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Manazerske
shrnuti

Cestovni ruch p¥inasi mnoho pfinosti pro vefejné
rozpocty Ceské republiky. Ve stavajicim nastaveni
rozpoctového urceni dani se vsak drtiva vétsSina
pozitivnich finan¢nich efekt(i projevuje pfedevsim na
arovni statu. Praze stat dostatecné nekompenzuje
naklady, které nutné v souvislosti s cestovnim ruchem
vznikaji, navic stejné jako dalSi evropska mésta i Praha
Celi globalnimu rostoucimu trendu masového turismu.
Ten na jedné strané pfinasi méstu a jeho rezidentlim
zisky a zaméstnanost, na druhé snizuje kvalitu Zivota
obyvatel a jejich bezpecnost, ohrozuje vyjimecnou
svétovou hodnotu a genius loci Prazské pamatkové
rezervace a v dlsledku masovy turismus snizuje i hod-
notu znacky mésta Praha.

Tato situace vyzaduje novy, komplexni pfFistup
k problematice cestovniho ruchu, ktery je vice nez
na marketing soustifedén na péci o destinaci, tedy na
management.

Smyslem predkladané Koncepce pftijezdového ces-
tovniho ruchu hlavniho mésta Prahy (déle jen Kon-
cepce) je vybalancovat ekonomické pfinosy turismu
se strategickym zajmem mésta, kterym je udrzitelnost
a zvySovani kvality Zivota obyvatel, zajiSténi jejich
bezpecnosti a také ochrana a rozvoj kultury a his-
torického dédictvi. To znamena maximalizovat pozi-
tiva cestovniho ruchu a minimalizovat negativa s nim
spojena.

Tento kol v3ak neni splnitelny pouze silami Prague
City Tourism. VyZaduje formalizované zapojeni vSech
relevantnich aktér(l, jako jsou Magistrat hlavniho
mésta Prahy, méstskych ¢&asti, klicovych organizaci
a instituci na rovni mésta i statu, mistnich obyvatel,
podnikatelského a neziskového sektoru. Vyzaduje
dale provazat vSechna odpovidajici strategicka a regu-
latorni opatieni a kombinovat vSechny nastroje, které
ma mésto k dispozici. Koncepce v této souvislosti
vyuziva doporuceni mezinarodnich instituci, zejména
Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), Or-
ganizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO)
& World Travel & Tourism Council (WTTC).

Postup zpracovani

a struktura Koncepce

Koncepce byla vytvoFena organizaci hlavniho mésta Prahy pro rozvoj domaciho i zahrani¢niho
cestovniho ruchu Prague City Tourism ve spolupraci s Institutem planovani a rozvoje hlavniho mésta

Prahy (IPR Praha).

Tvorbé Koncepce predchazelo studium strategickych
a analytickych dokumentl meéstskych, statnich
i mezinarodnich a vybér a interpretace statistickych
dat v cestovnim ruchu. Z nich vyplynuly dlouhodobé
trendy, predvidajici dalSi vyvoj cestovniho ruchu
jak na celém svété, tak specificky v Ceské republice
a Praze. Dusledky téchto trendil a s nimi souvisejici
okruhy hlavnich problémd, potfeb mésta a moznosti
jejich feseni byly diskutovany s predstaviteli hlavniho
mésta Prahy, specificky s primatorem, radni pro oblast
kultury a cestovniho ruchu, predsedou vyboru pro
kulturu, vystavnictvi, cestovni ruch a zahrani¢ni vzta-
hy, radnim méstské ¢asti Praha 1 pro cestovni ruch,
podporu podnikani, obchod a sluzby, trzni fad, strate-
gie ekonomické cinnosti a vyuziti nebytovych prostor,
experty Institutu planovani a rozvoje pro cestovni
ruch a predstaviteli Prague Convention Bureau.

Na bfezen a duben 2020 je planovana intenzivni
participace na Urovni vSech relevantnich aktérli na
poli cestovniho ruchu, véetné SirSi odborné verejno-
sti. Finalni text této Koncepce bude v kvétnu 2020
predmétem jednani Vyboru pro kulturu, vystavnictvi,
cestovni ruch a zahranicni vztahy a nasledné Rady hl.
m. Prahy.

Navrhova ¢ast Koncepce vychazi z vizi a priorit Stra-
tegického planu hl. m. Prahy, z Koncepce kulturni
politiky hl. m. Prahy 2017-2021, z Management planu
ochrany svétového kulturniho dédictvi historického
centra Prahy a Strategie ekonomické zahrani¢ni
politiky hl. m. Prahy. Vaze se na Strategii rozvoje
cestovniho ruchu CR 2021-2030 a Strategicky ramec
Ceské republiky a zohledfiuje doporucdeni Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a Organizace
OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO).

Cile Koncepce jsou vzajemné provazané a vsechny
sméfuji k napliovani vize udrzitelného cestovniho
ruchu jako nedilné soucasti kvalitniho rozvoje més-
ta s dlrazem na kulturni dédictvi a kvalitu zZivota
Prazand.
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Tabulka 1:
Mezinarodni p¥ijezdy turistii v letech 1995 aZ 2019

Podil na
svétovém
Mezinarodni p¥ijezdy turisti (mil.) trhu (%) Zména (%)
2009-2019
Wl 531 680 | 809 | 952| M95| 1461 100 5,6 38 5,2
Evropa 308 393 453 487 607 742 51 5,8 3,6 4,6
Praha 23| 37| 41| 57| 66 0,5 1,6 1,7 6,0

Zdroj: IPR Praha

Cestovni ruch globalné roste,
Praha roste rychleji.

Praha patfi mezi nejrozvinutéjSi a nejnavstévované-
j8i méstské turistické destinace v Evropé i ve svété.
Globalni trend navstévnosti od roku 1950 neustale
roste, a tak Praha podle kvalifikovaného odhadu pfi
jeho zachovani mdze v oblasti mezinarodnich turi-
stickych pfijezd(i o¢ekavat v roce 2030 aZ 12 milion(
navstévnikld'. V roce 2018 byla na sedmém misté
v poCtu prenocovani mezi 126 evropskymi mésty?, ce-
losvétové dvacata a mezi evropskymi mésty na Sestém
misté v poctu prijezdd® a na 7. misté v hlasovani sa-
motnych cestovatel(l na platformé Tripadvisor*. Me-
zinarodni pfijezdy rostly v priiméru v poslednich dese-
ti letech o 6 %, coz je vice nez evropsky i celosvétovy
priimér. V letech 2018 a 2019 vSak tempo rlstu me-
zinarodnich ptijezd@ do Prahy vyznamné zpomalilo
(viz Tabulka 1).

V Praze turisté utraceji méné nez
v jinych méstech Evropy.

Celkové prijmy z prijezdového cestovniho ruchu
Ceské republiky v roce 2016 ¢inily 5,7 mld. €5, oviem
podil pfijm{ na pocet pfijezd(l je pod primérem EU.
Praha je vyznamné zavisla na zahranicni poptavce -
zahraniéni turisté zde v roce 2016 utratili 5,9 mld. €
co? je 88 % z celkové Utraty turistd (viz Graf 1).

Za rok 2019 do Prahy pfijelo 8,03 mil. turist( a stravili
zde 18,46 mil. noci. Primérny pocet pfenocovani je
vsak pouze 2,29 noci’. Zatimco pocet navstévnik( Pra-
hy dlouhodobé nar(ista, primérna doba jejich pobytu
se zkracuje (viz Graf 2): v roce 1996 byla priimérna
doba pobytu v hromadnych ubytovacich zafizenich
3,7 dne, do roku 2019 se tak zkratila o vice nez 1,4 dne.
Praha vSak neni vyjimkou a zcela béznym svétovym
trendem poslednich let je zkracovani pobytu na tkor
pobyt(ll ve vice destinacich nejen v méstské turistice.
Realné necestuje jen o mnoho vice osob, ale cestuji na
vice mist.

1 Viz International Tourism Highlights UNWTO 2019 https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

2 ECM City Tourism Monitor 2018 https://www.europeancitiesmarketing.com/ecm-city-tourism-monitor/ (28. 2. 2020).

3 Euromonitor International (2018). Top 100 Cities Destination Ranking. https://go.euromonitor.com/white-paper-travel-2018-100-cities

(28. 2. 2020).

4 TripAdvisor (2019). 25 nejlepsich destinaci - Svét. 2018 Traveller’s Choice. https://www.tripadvisor.cz/TravelersChoice-Destinations

(21. 2. 2020).
5 Zdroj: UNWTO 2018, CNB - ARAD 2018, CSU 2018.

6 Zdroj: WTTC (2017). Travel & Tourism: City Travel & Tourism Impact 2017: Europe.

7 ¢sU 2020.

Graf 1:
Vydaje navstévniki ve vybranych méstech Evropy v roce 2016 v mid. €

Zdroj: IPR Praha?®
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Graf 2:

Vyvoj navstévnosti turisti v hromadnych ubytovacich zaFizenich Prahy v letech 2012-
2018

Zdroj: IPR Praha®
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8 Zdroj dat: WTTC 2017.
9 Zdroj dat: ¢SU 2020.
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Pozitivni ekonomické dopady cestovniho ruchu.

V cestovnim ruchu Praha generuje neuvéfitelnych
60,3 % z celkového HDP Ceské republiky v tomto
odvétvi. Je tak na prvnim misté ve srovnani s jinymi
evropskymi mésty. V Praze pfispiva cestovni ruch
5 % k HDP mésta. Rovnéz s 8 % podilem cestovniho
ruchu na celkové zaméstnanosti je Praha na S3pici

evropského ZebFi¢ku - druhd za Amsterdamem (viz
Tabulka 2). Zaméstnanost roste pomaleji neZ rdst
HDP v cestovnim ruchu Prahy, do roku 2026 WTTC
oc¢ekava nardst jen o 0,9 % (vétsi neZ napf. v Barce-
long, ale mensi nez v jinych méstech)™.

Zatizeni Prahy cestovnim ruchem je vysoké.

Z hlediska hustoty cestovniho ruchu Praha zasa- koncentruje na vyrazné mensi ploSe, nez je tomu napf.
dné prevysuje jind evropska mésta s 257 pijezdy na  ve Vidni, Londyné, Berliné & Rimé a jeji zatizeni ces-
hektar (viz Graf 3). V Praze se zirovefi cestovni ruch tovnim ruchem je tak ve skuteénosti mnohem vys3si.

Graf 3:
Ukazatele zatizeni destinace cestovnim ruchem ve vybranych méstech Evropy v roce

10 WTTC 2017.

Tabulka 2:

Makroekonomické ukazatele cestovniho ruchu ve vybranych méstech Evropy v roce

2016

Zaméstnanost
v cestovnim
L TRGED)

Podil na
zaméstnanosti
mésta [%)]

Rlst zamést-
nanosti 2006-
2016 [%]

Podil na HDP
mésta [%]

Podil na HDP
statu pro-
dukovaném
v cestovnim

ruchu [%]

Rtist HDP

v cestovnim
ruchu mésta
2006-2016
[%]

Dublin

Varsava

Stockholm

Lisabon

Amsterdam

Istanbul

Barcelona

Madrid

Mnichov

Berlin

Zdroj: IPR Praha / Zdroj dat: WTTC 2017.
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2017
Zdroj: IPR Praha™
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Obrazek 1:

Koncentrace ltizek Airbnb v roce 2018 a jejich zména v letech 2016 a 2018
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12 Zdroj dat: Inside Airbnb (2019). Get the data: Prague. http://insideairbnb.com/get-the-data.html (26. 2. 2020).
13 Zdroj dat: Tom Slee (2017). Airbnb Data Collection. http://tomslee.net/category/airbnb-data (31. 12. 2017).

V centru mésta jsou dlouhodobé transformovany by-
tové domy na ubytovaci kapacity. Takto bylo mezi lety
1990 a 2016 pfeménéno na hotely 180 dom™. Od roku
2012 je zaznamenavan také enormni narGst placeného
ubytovani v soukromi, které vyuziva rezidencni byty

pro komercni aktivity. NejvétSim zprostfedkovatelem
nabidky téchto bytl na internetu je v Praze Airbnb.
V roce 2012 nabizela v Praze platforma Airbnb 600
jednotek™, v roce 2016 vice nez 5,5 tisice jednotek,
v roce 2017 vice nez 12 tisic jednotek™ a v roce 2019

14 Kadar (2019). Hotel development through centralized to liberalized planning procedures. In Shoval, N (ed): Tourism and Urban Planning

in European Cities, s. 91-110.

15 Krajéik, V., Veber, J., Bejéek, M., Kljuénikov a kol.: (2017) Ekonomicka analyza ubytovacich sluzeb véetné segmentu tzv. sdilené ekono-

miky. Praha: VSPP 2017. V ramci TA CR - program BETA.
16 Tom Slee, 2017.
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Obrazek 2:

Koncentrace lizek v hromadnych ubytovacich zafizenich podle spravnich obvodii

Prahy a jejich zména v letech 2016 az 2018
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Zdroj: IPR Praha / CSU 2020

zhruba 14 tisic jednotek”. VSechny ubytovaci jed-
notky a zafizeni se koncentruji zejména do Prazské
pamatkové rezervace a tato koncentrace se v case
umocnuje, prispivaji tak mj. i k odlivu plvodnich

17 Inside Airbnb 2020.
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obyvatel z centra mésta, prohlubovani turistifikace™
historického centra meésta, zvySovani cen najma

a nemovitosti nebo pFetiZeni centralni &asti mésta (viz
Obrazek 1a Obrazek 2).

18 Turistifikace je postupna zména vyuziti tzemi, kdy dochazi k vytlac¢ovani funkci denni potfeby pro rezidenty a jejich nahrazovani funk-

cemi a sluzbami cilenymi vyhradné na turisty.
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Praha ma skuteéné p¥ijmy v cestovnim ruchu jen z poplatkii za ubytovani

a méstského majetku.

Praha ma velmi nizkou dafovou autonomii. Jedinou
dani, jejiz vynosy z(stavaji pfimo na Gizemi dané obce,
je v Ceské republice dain z nemovitosti, ktera nema
napojeni na vynosy z cestovniho ruchu.

Danové ptijmy figurujici v rozpo¢tu hlavniho
mésta Prahy urCuje zakon o Rozpoctovém urceni
dani (& 243/2000 Sb.). Ten definuje vybirani
a prerozdélovani sdilenych dariovych ptijm& (DPH
a dané z pfijmu) obcim a krajaim v ramci Ceské repu-
bliky.

Darnové vynosy pochazejici z Prahy jsou vyssi nez zpét-
na redistribuce do hlavniho mésta. Nar(st danovych
pFijmd na Gzemi hlavniho mésta tak znamena nardst
danovych transfer ze statniho rozpoctu do vsech
obci Ceské republiky.

V ramci cestovniho ruchu hlavnimu méstu Praha
zlstava ze 100 % pouze pfijem z mistniho poplatku
z pobytu. Ten podle novely zakona mdze byt vybiran

az do vySe 21 K¢ v roce 2020 a 50 K¢ od roku 2021%.
V roce 2018 hlavni mésto Praha vybralo na mistnich
poplatcich v oblasti cestovniho ruchu 324,1 mil. KE. Po-
dle odhadll Vysoké skoly hotelové by se v roce 2020
mél tento vynos zvysSit o 14 %?. Mezi dalsi pfijmy
patii vybér vstupného na vézich a ze vSech vstupl
do navstévnickych ¢i historickych objekt v majetku
mésta nebo provozovanych méstskymi organizacemi
hl. m. Prahy v objemu cca 300 mil. K¢ roéné. Na druhou
stranu jsou ale v rozpoctu na rok 2020 schvaleny
celkové vydaje 81,6 mld. K¢, tyto pfFijmy tak tvofi jen
zlomek celkovych vydaji mésta.

Mimo faktickych pfijmd cestovni ruch pomaha i eko-
nomice mésta jako celku. Pozitivy jsou zaméstnanost
(podle odhadi WTTC? bylo v roce 2017 v cestovnim
ruchu Prahy pfimo zaméstnino 994 tis. lidi), moZnosti
pro rozvoj podnikatelského a inova¢niho prostiedi, at-
raktivita pro zahrani¢ni investice nebo rozvoj lidského
kapitalu v podobé interkulturni vymény, vzdélavani
a osobniho rozvoje apod.

19 Novela zakona &. 278/2019 Sb, ktera méni zakon &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ze dne 15. fijna 2019.
20 Studnicka, P. (leden 2020). Od 1. ledna 2020 je v Cesku nové zaveden mistni poplatek z pobytu. COT: Cely o turismu, s. 16.

21 WTTC 2017.

Graf 4:

Sezonnost poétu pfenocovani zahraniénich navstévniki v letech 2012 a 2019

Zdroj: IPR Praha / CSU 2020
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Graf 5:

Poéty prenocovani zahranic¢nich navstévnikd v hromadnych ubytovacich zafizenich

Prahy v roce 2019 podle zdrojovych zemi
Zdroj: IPR Praha / ¢SU 2020
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Domaci versus zahrani¢éni navstévnici.

Pocet domacich turistll na celkovych pfijezdech se
zvy$uje (mezi lety 2012 a 2018 vzrostl z 14,1 % na
15,5 %?2). A&koli preferuji ubytovani mimo hromadna
ubytovaci zafizeni a utraceji méné nez zahranicni tur-
isté (749 K& versus 1 484 K& béhem pobytu na den),
jsou velmi loajalnimi navstévniky. Cestuji opakované,
vyjadfuji vysokou ochotu k navratu, vétSinou dobie
znaji Prahu, jejich interakce s mistnimi obyvateli je
vyssi a pozitivnéjsi, jejich navStévnost nema vétsi se-
zonni vykyvy, a to ani v obdobich krize. Mohou tedy
napt. suplovat nabidku v obdobich, kdy je cestovni
ruch narusen vnéjSimi faktory.

Z pohledu statu jsou z hlediska pfijm( z cestovniho
ruchu atraktivnéjSi zahrani¢ni navstévnici, ktefi
tvofi 89 % vSech prenocovani v hromadnych uby-
tovacich zafizenich®. Primérna Gtrata zahrani¢nich

22 ¢sU 2020.
23 ¢sU 2020.
24 CzechTourism 2020.
25 ¢sU 2020.
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navstévnik( v roce 2019 ¢inila 3 817 K¢, z toho 2 333
K¢ bylo vydano pfed cestou a 1 484 K¢ béhem poby-
tu®. Primérna délka pobytu se sniZzuje z 3,6 na 34%
(v letech 2012 aZ 2019), co? ale odpovida ce-
losvétovému trendu.

Nejvice a nejstabilnéji navstévuji Prahu turisté
z Némecka, Spojenych statl americkych, Velké
Britanie, Itilie a Spanélska. Poéty turist(l z Ruska zaZi-
vaji v poslednich letech vyznamné vykyvy, ale zlistava-
ji v destinaci v priméru nejdéle. Asijsky trh (zejména
Cifané, Jihokorejci, Izraelci a Indové) v poslednich
letech nejrychleji narCista. Zatimco viak Cifané a Ji-
hokorejci ¢asto kombinuji Prahu s dal$imi evropskymi
mésty a v Praze stravi v priiméru jen 1,8 noci, Izraelci
jsou vice loajalni a v Praze v prliméru stravi 3,3 noci.
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Graf 6:

Uéast na konferencich v hromadnych ubytovacich za¥izenich v letech 2009 az 2019

Zdroj: IPR Praha / CSU 2020
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Potencial kongresového primyslu

Kongresovy priimysl pfinasi Praze celou fadu pozitiv®.
Roc¢né prijede do Prahy vice nez 700 tis. Gcastnik(
na vice nez 5 000 mitinkd?. Prlmérna denni Gtrata
kongresového delegata je téméfr trojnasobna nez
u bézného turisty, a to 6 500-8 000 K¢ za den?.
Kongresovy priimysl ma vysokou pfidanou hodnotu
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navaznych sluzeb. Obecné plati, Ze kongresovy delegat
derpa vétsi objem sluzeb neZ béZny turista (jedna se
o sluzby spojené s organizaci kongresu). Zarovefi byva
vétsSinou ubytovan v hotelech 4-5* kategorie a celkové
Cerpané sluzby jsou vyssi kategorie.
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Kongresovy primysl ma i vyznamné neekonomické
dopady, nebot umoZiiuje transfer know-how do/z
Ceské republiky. Kongresovi delegati navic pres den
zlstavaji v kongresovych domech a nepretézuji tak
denni chod mésta. Casto se také tyto akce poradaji
mimo hlavni turistickou sezonu. Z dlivodu navstévy
Ucasti na konferenci, kongresu nebo veletrhu pfijelo
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mezi lety 2014 az 2017 do Prahy 3,1 % dotazanych tu-
ristd. Tito turisté zlstavali v ¢eské metropoli v priimé-
ru déle (7] noci) a vykazovali vétsi opakovanost
navstév®. V hromadnych ubytovacich zafizenich se
v roce 2019 poradalo celkem 4 534 konferenci, kterych
se celkem uéastnilo pfes 536 tis. lidi (viz Graf 6).
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Dlouhodobé se ukazuje, Ze cestovni ruch v Praze narazi na limity
své unosnosti. Masovy cestovni ruch a jeho silna koncentrace do
pomérné malé ¢asti maji vyznamné negativni dopady na fungovani
mésta a zivot jeho obyvatel. V Praze jsou tedy jasné patrné projevy
overtourismu, tedy nevyvazeného rozvoje cestovniho ruchu ve
mésté a pretiZzeni nejnavstévovanéjsich ¢asti. Nize jsou uvedeny
hlavni dopady nekoordinovaného rozvoje cestovniho ruchu v Praze,
které vyplynuly z fizenych rozhovort s predstaviteli mésta.

Konstantni riist poétu zahraniénich turistt, koncentrace turismu

do historického centra mésta.

Hlavni problémy plynouci z cestovniho ruchu v Praze:

1. Umocnuijici se turistifikace historického centra
Prahy a jeji rozsitovani do dalSich ¢asti -
vytlacovani sluzeb denni potieby, zvySovani cen
sluzeb, zbozi a nemovitosti (turisticka inflace,
turisticka gentrifikace, tj. lokalni socialné-kulturni
zmény, které jsou dlsledkem toho, kdyz bohatsi
lidé nakupuji nemovitosti k bydleni v dosud méné
prosperujicich spoleéenstvich).

2. Zaplnéni vefejnych prostor - zaplnéni pésich tras
(velké skupiny s pravodci), neplynulost provozu,
zabor verejnych prostor ve prospéch turistickych
sluzeb.

3. Snizujici se celkova dopravni prostupnost v¢. pési
- zejména implementaci turistické dopravy jako
jsou turisticka vozitka (motorky, vicekola, riksi,
turistické autobusy, elektrokolobézky), ale také
stani dopravy obsluhujici vyhradné turisty (taxi,
bus stopy).

4. Turisticky smog - vizualni smog, zvySené
mnoZstvi odpadu, hluk (z turistickych atrakci,
turistickych obchodd, turistickych vozitek,
nevhodného chovani turist().

5. Noc¢ni ekonomika - sousttedéni no¢niho zivota
s dopady na bezpecnost, kvalitu Zivota rezident(i
(hluk, nepofadek, agresivita apod.) v rezidenénich
oblastech.

6.

10.

1.

Kratkodobé ubytovani v soukromi - nabizené
zejména pres platformu Airbnb, ale také booking.
com, Flipkey, Vrbo a jeho dcefiné spole¢nosti -
narusovani soukromi mistnich obyvatel.

Nedostatec¢na komunikace s mistnimi rezidenty
pfi feSeni problém( spojenych s dopady
cestovniho ruchu v Praze.

Nedostatecény sbér dat v oblasti cestovniho ruchu
a s tim spojeny prehled o turistickych aktivitach
ve mésté.

Nepomér mezi skute¢nymi pfijmy mésta

z cestovniho ruchu a vydaji mésta na vyrovnani
se s dopady cestovniho ruchu a obsluznosti
navstévnikd.

Nedostate¢né propojeni rozvoje cestovniho
ruchu s celkovym rozvojem mésta a potiebami
mistnich obyvatel a dalSich aktérd.

Nevyuzity potencial spoluprace s destina¢nimi
spolec¢nostmi na narodni i regionalni trovni mimo
hl. m. Prahu®,

30 Viz https://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/certifikace-organizaci-destinacniho-managementu/

21

Sluzby sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu na-
vySuji kapacitu ubytovani v centru (webova sluzba
Airbnb), hyzdi vefejny prostor (kolobéZzky Lime jsou
umistovany na libovolnych mistech mésta) a posky-
tuji turistim zkreslené & nepravdivé informace (ne-
licencovani prlivodci). Nabidka turistickych sluzeb
a produktll zatézuje zejména Prazskou pamatkovou
rezervaci vizudlnim (reklamnim) smogem ¢&i obtéZu-
jicimi turistickymi atrakcemi jako jsou pivni vozy. Cho-
vani nékterych turistd zplsobuje ruseni no¢niho klidu
a kriminalitu a soucasné odrazuje policisty od prace
v pretizenych ¢astech mésta, ¢imz spolu s nedostate-
¢nou legislativni Gpravou v oblasti bezpe¢nosti vznika
kriticky nedostatek lidské sily v bezpecnostnich
slozkach v centru mésta.

Prazska pamatkova rezervace je dlouhodobé
pretizena. Turisté se koncentruji do historického cen-
tra mésta (viz Graf 7), kde v uréitych mistech vyrazné
pfevazuji zahraniéni navstévnici nad rezidenty (Praha
se mezi velkymi mésty nachazi na 3. misté po Dubli-
nu a Amsterodamu v intenzité cestovniho ruchu (viz
Graf 2). Nejvyssi koncentrace je v oblasti Kralovské
cesty a jejiho okoli (viz Graf 7). Koncentrace turismu
ovliviiuje nejen rist koncovych cen v oblasti zboZzi,
bydleni a sluzeb, ale zvySuje finan¢ni naroc¢nost in-
vestic a béznych vydaji hlavniho mésta Prahy do
infrastruktury a vefejnych sluzeb jako je bezpecnost,
uklid, opravy, osvétleni apod. Ekonomicka bilance pro
spravu mésta i jeho rezidenty tedy neni pt¥izniva.

Graf 7:

V8echny tyto problémy vyrazné snizuji kvalitu zivota
rezidentl a jejich bezpecnost a zplsobuji setrvalé
vylidiiovani centra. OhroZuji téz vyjime¢énou svétovou
hodnotu a genius loci historického centra Prahy, diky
kterym je zapsana na seznam Svétového kulturniho
a prirodniho dédictvi UNESCO.

Nizka pfidana hodnota cestovniho
ruchu a nizké realné pfFijmy mésta.

Hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu ve mésté
neni v porovnani s jinymi odvétvimi optimalni. Ces-
tovni ruch by mél zvysit pfidanou hodnotu nabidkou
kvalitnéjsSich a autentickych sluzeb a produktl ve
vy$Sim standardu, tedy vyuzit mistniho potencialu
a genia loci v produktech a sluzbach cestovniho
ruchu. Tim soucasné zareaguje nabidka na potieby
kultivovanych turist(, se zajmem o mistni prosttedi,
ktefi vyhledavaji originalni, autentické a lokalni pro-
dukty a sluzby. Tento krok bude mit dale vliv na rist
tzv. slow turismu a ochotu navstévnikd se do desti-
nace vratit. DelSi doba pobytu turistl bude mit realny
dopad na ptijmy mésta z ubytovaciho poplatku a na
druhé strané zajem turistl o mistni produkty podpofi
vyuziti mistniho potencialu, péstovani tradic a péci
o kulturni dédictvi a tim zachovani genia loci. Takto
se mohou dale zvysit i trzby mistnich podnikatel
v cestovnim ruchu a komparativni vyhoda v{céi jinym
méstskym destinacim a také podpofit rozvoj kul-
turnich a kreativnich préimysl{ ve mésté.

Nejoblibenéjsi turistické cile podle dat TripAdvisoru k 1. 3. 2020 (podet recenzi v tisicich)

Zdroj: IPR Praha®
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31 Trip Advisor. Praha: nejobliben&jsi atrakce: oblibené u cestovateld (sefazeno podle metodiky TripAdvisoru). https://www.tripadvisor.cz/
Attractions-g274707-Activities-Prague_ Bohemia.htmI#ATTRACTION_SORT_WRAPPER (26. 2. 2019).
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Potreby




Zvysovat

kvalitu zivota
rezidentl a jejich
informovanost.

ZvySovat bezpecnost obcandl.

Nastavit model spoluprace s obyvateli Prahy
a zintenzivnit s nimi komunikaci.

Zajistit skladbu provozoven v centru tak, aby vice
vyhovovala potiebam rezident(.

Kultivovat verejny prostor.

Vytvaret dostatek nabidky pro kvalitni kulturni
a komunitni zZivot.

Vytvaret podminky pro vznik atraktivit zejména
mimo centrum meésta, které oslovi jak navstévniky
mésta, tak mistni obyvatele.

Eliminovat
negativni dopady
turismu.

« Zajistit systém krizové komunikace s ob¢any
v pripadé konfliktnich situaci zptisobenych
turismem.

* Jednat s centralnimi organy statu s cilem vyfresit

nedostate¢nou kapacitu bezpe¢nostnich slozek
v Praze.

+ Konzistentné komunikovat a uplatiiovat platna
pravidla a zakonné normy.

* Jednat s centralnimi organy statu s cilem
vyfesit nové sluzby v cestovnim ruchu, zejména
v oblasti ubytovani, dopravy ¢i priivodct.

* Snazit se o eliminaci turistického smogu (vizualni,
hlukovy, odpadovy apod.).

« Zvysit a kultivovat kvalitu jedineénych produkt(

a sluZeb v cestovnim ruchu vyuZitim mistni (lokalni,
regiondlni i narodni) kultury, kreativity, tradic a lidi.

(—)
= |

Vytvaret prostredi
pro rozvoj turismu
V ramci
udrzitelného
rozvoje meésta.

Vytvaret infrastrukturu pro kulturni, vzdélavaci

i sportovni aktivity pro vSechny skupiny obyvatel,
nikoli specificky pro zahrani¢ni navstévniky,
zejména mimo centrum. V této souvislosti je
zapotiebi klast dliraz na takové atraktivity jako

je naptiklad Vystavisté Praha, Prazska trznice,
nova koncertni hala ¢i obecné zvysit investice

do méstskych brownfieldd za uc¢elem snahy

o dekoncentraci turistické infrastruktury v centru,
véetné ubytovacich kapacit.

Prostiednictvim investic 2 % rozpoc¢tu hlavniho
mésta Prahy na nakup umeéni zatraktiviiovat
lokality mimo centrum mésta.

+ Dale rozvijet a podporovat rozvoj MICE®2 turismu
v Praze, zejména kongresovy a obchodni cestovni
ruch.

Noc¢ni zivot rozvijet v oblastech s minimalnimi
dopady na mistni obyvatele. Partnerstvim

a komunikaci nastavit pravidla viic¢i podnikatelské
sfére.

Preferovat cileny marketing na skupiny s vétsim
zajmem o destinaci a Zivot v ni a slow tourism -
tzv. stfibrnou generaci, rodiny s détmi, kultivované
a bezproblémové turisty.

Podpofit alternativni turistickou nabidku pro
cilové skupiny uvedené vyse, napfiklad propagaci
ptirodnich turistickych cild.

+ Zintenzivnit spolupraci s kraji a regionalnimi
destinac¢nimi spole¢nostmi, zejména se
Stfedoceskym krajem a tim podpofit distribuci
zahraniénich turist(. Zefektivnit dopravu
vyuzivanim MHD pro cestovni ruch a zajisténim
dostupnosti zejména do ZOO, Botanické
zahrady ¢i Trojského zamku v Troji véetné feSeni
nedostatku ubytovacich kapacit v této oblasti.

Regulovat turistickou dopravu v Praze nastavenim
jasnych pravidel pro jejich vyuzivani (kde, kdy,
jak), a tim mj. pfispivat ke sniZeni uhlikové stopy
a znecisténi ve mésté a podpofit rozvoj slow
turismu.

Motivovat podnikatele v cestovnim ruchu

k environmentalné pfatelskému chovéni (v oblasti
energetické Ucinnosti, nabidky produktl a sluzeb,
vyuzivani material& apod.).

Motivovat podnikatele ke zvySovani pfidané
hodnoty produkt a sluzeb v cestovnim ruchu,
podpora kulturnich a kreativnich pramysl(

a femesel v cestovnim ruchu.

Vytvaret alternativy k turistickym ciltim, které se
v tuto chvili nachazeji v drtivé vétsiné v Prazské
pamatkové rezervaci a propojovat cile pésimi
koridory, zajistit podminky pro pfirozeny pési

pohyb osob.

32 Zkratka pro Meetings (setkani, schiize), Incentives (incentiva,
motivaéni pobyty), Conventions/Conferences (kongresy/
konference), Exhibitions/Events (vystavy/akce).
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Koncepce vychazi z vizi
a priorit strategii
hlavnhiho mésta Prahy

Strategicky plan hl. m. Prahy stavi rozvoj a znacku
mésta na autenticité, vyplyvajici z kultury,
kultivovanosti, historického dédictvi a vlastniho
zivotniho stylu Prazand. Prioritou strategického
planu je kvalita zivota v hlavnim mésté, ktera souvisi
s kultivaci sdileného vefejného prostoru, ochranou
a rozvojem kulturniho dédictvi, architektonické

a urbanistické bohatosti, véetné osvéty o chapani
hodnot prazskych pamatek a jejich vyznamu pro
identitu a hrdost jeho obyvatel.

Vizi Koncepce kulturni politiky hl. m. Prahy 2017-2021
je predevsim kvalita a dostupnost uméni a kultury

s citlivym vyuzivanim kulturniho dédictvi, a zaroven
rozprostfenou na celém Uzemi mésta. Ve vztahu

k turismu je vizi Praha jako vyhledavana turisticka
destinace i pro kultivovanéjsi a sofistikovanéjsi
navstévniky diky nabidce Spickové soucasné umélecké
kvality v pritazlivém historickém kontextu a se zarukou
kvalitnich sluzeb.

29

Mezi hlavni cile Management planu ochrany svétového
kulturniho dédictvi historického centra Prahy je udrzet
autenticitu a integritu Prazské pamatkové rezervace,
tedy mimoradnou univerzalni hodnotu mésta, ktera je
klicova pro setrvani na seznamu Svétového kulturniho
a prirodniho dédictvi UNESCO.

Strategie ekonomické zahraniéni politiky hl. m. Prahy
stoji na vizi Prahy jako magnetu pro mezinarodni
talenty a firmy s vysokou pfidanou hodnotou.
Ekonomicka diplomacie mésta by mohla prispét

k lakani vyznamnych firem a instituci a rozvijet
obchodni cestovni ruch.

Tato Koncepce se rovnéz vaze na Strategii rozvoje
cestovniho ruchuCR 2021-2030 a Strategicky ramec
Ceské republiky, které ptedjimaji trendy rozvoje
spolec¢nosti i cestovniho ruchu v pristich dekadach.
Odpovédi na konstantni rlist zahrani¢ni poptavky je
strategicka snaha rozprostfit zahrani¢ni poptavku

v cestovnim ruchu mimo hlavni turistické cile CR, které
jsou jiz nyni turismem pretizené, a tedy i mimo Prahu,
jejiz funkce je vnimana jako brana do region(, a jiz je
tfeba chranit pfed masovym turismem. Vnimana je
také vyznamna role Prahy v kongresovém cestovnim
ruchu.
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Doporuéeni Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

Turismus jako soucast globalni ekonomiky je ovliviiovan specifickymi megatrendy?. Patii mezi né vyvijejici se
poptavka navstévnika, udrzitelny rst cestovniho ruchu, podpdirné technologie a cestovni mobilita.

UNWTO vydala 11 strategickych doporuceni k tématu ,Overtourism3, jak Celit nadmérnému turismu. Patfi
mezi né vytvareni eventll a atrakci v méné navstévovanych ¢astech mésta, dynamicka cenova politika, nové
produkty cestovniho ruchu, regula¢ni a dafové nastroje, cileny marketing, zapojeni mistni komunity a mistnich
uméleckych a kulturnich iniciativ, zkvalitnéni méstské infrastruktury, komunikace s rezidenty i turisty, vyuzivani
dat a novych technologii pro co nejpfesnéjsi evaluaci dopadd turismu (viz Tabulka 3).

Tabulka 3:
Doporucené oblasti strategie UNWTO pro vyrovnani se se zvySenou
navstévnosti ve méstech

Vytvaret zazitky, které obohati jak rezidenty, tak
navstévniky

Podporovat rozprostieni turisti ve mésté
i mimo néj

Podporovat rozprostfeni turist(i v roce Zlepsit méstskou infrastrukturu a zafizeni

Komunikovat s lokalnimi podnikateli a zapojit je
do Fizeni destinace

Podnécovat nové navstévnické trasy
a atrakce

Pfezkoumat a ptizplsobit regulace Komunikovat s navstévniky a zapojit je do Fizeni

destinace

Zlepsit segmentaci navstévnika Nastaveni monitoringu a sbéru relevantnich dat

Zajistit mistni komunité vyhody z turismu

Zdroj: upraveno a pfelozeno IPR Praha®

Doporuéeni Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO)

V ramci podpory udrzitelného turismu vydala UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit* navod,
vytvoreny na zakladé dobré praxe péce o turistické destinace. Obsahuje doporuceni pro strategickou rovinu,
které se tykaji porozuméni turismu, tvorbé destinacni strategie, fizeni a koordinaci a zapojeni mistnich
stakeholder(, a doporuceni pro implementacni rovinu, které se tykaji komunikace s turisty, rozvoje vhodné
infrastruktury, tvorbé produkt cestovniho ruchu, usmérnovani chovani turist(, otazky financovani a investic
a nastaveni monitoringu.

33 Viz OECD Tourism Trends and Policies 2018. https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/tour-2018-6-en.pdf?expires

accname=guest&checksum=50CABF78EQ09F9021CBBF4F4B3F279BAE
34 UNWTO (2018). Overtourism? Understanding and Managing Urban: Tourism Growth beyond Perception. https://www.e-unwto.org/
doi/pdf/10.18111/9789284420070 (28. 2. 2020).

35 Tamtéz.

36 http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/how-use-guide
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Dale vydala UNWTO doporuceni k udrzitelnému turismu, ktery obhajuje vyvazenost environmentalnich, eko-
nomickych a socio-kulturnich aspektd rozvoje cestovniho ruchu (viz Tabulka 4).

Tabulka 4:
Cile UNWTO pro udrzitelny cestovni ruch

Zajistit zivotnost

a konkurenceschopnost
turistické destinace a podniki
tak, aby byly schopny dale
prosperovat a mit dlouhodobé
ptinosy.

Udrzet a posilit kvalitu Zivota
mistni komunity véetné socialnich
struktur a pfistupu ke zdrojtim,
obcanské vybavenosti a socialnimu
zabezpeceni a zamezit jakymkoli
formam socialni degradace nebo
vykofistovani.

Respektovat a zlepsit historické
dédictvi, autentickou kulturu, tradice
a jedinec¢nost hostitelské komunity.

Maximalizovat pFispéni turismu
k prosperité navstévované
destinace zahrnujici podil ttraty
navstévnikd, ktera je zachovana
v misté.

Posilit mnoZstvi a kvalitu
pracovnich mist vytvorenych

a podpofrenych cestovnim
ruchem véetné Grovné platd,
podminek sluzeb a dostupnosti
bez diskriminace na zakladé
pohlavi, rasy, postiZeni ¢i jinych
aspektd.

Udrzet a zlepsit kvalitu krajiny, jak
méstské, tak venkovské, a zamezit
vizualni degradaci zivotniho
prostredi.

Usilovat o rozsahlou distribuci
ekonomickych a socialnich
ptinostl z cestovniho ruchu do
celé komunity vcéetné zlepSovani
prilezitosti, pfijma a sluzeb
dostupnych pro chudé.

Podporovat a chranit p¥irodni
oblasti, pfirodni stanovisté a volné
Zijici Zivocichy a minimalizovat jejich
poskozeni.

Minimalizovat vyuziti vzacnych

a neobnovitelnych zdrojli v rozvoji
a provozovani zatizeni a sluzeb
cestovniho ruchu.

Poskytnout bezpec¢né,
uspokojujici a naplnujici zazitky
pro navstévniky dostupné
kazdému bez diskriminace na
zakladé pohlavi, rasy, postizeni ¢i
jinych aspektd.

Minimalizovat znecéisténi ovzdusi,
vody a pldy a vytvareni odpadu
generovanych navstévniky a podniky
v cestovnim ruchu.

Zapojit mistni komunitu do
planovani a rozhodovani o fizeni
a budoucim rozvoji cestovniho
ruchu v oblasti v ramci
konzultace s dalSimi aktéry.

Zdroj: upraveno a prelozeno IPR Praha®

Doporuceni Konference OSN k bydleni a udrzitelném rozvoji mést
(Habitat IlI)

Nova agenda pro mésta® chce podporovat prechod méstskych ekonomik k vy3si produktivité prostrednictvim
odvétvi s vysokou ptidanou hodnotou, napf. prostfednictvim podpory kulturnich a kreativnich odvétvi,
udrzitelného cestovniho ruchu, scénickych uméni nebo ¢innosti v ramci ochrany kulturniho dédictvi.

37 UNWTO (2013). Sustainable Tourism for Development Guidbook. First ed. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284415496
(28. 2. 2020).

38 http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Czech.pdf
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Koncepce ptijezdového cestovniho ruchu
hlavniho mésta Prahy

Vize a cile




Péce o zajmy Prazanu

\

Péce o verejny
prostor

Kvalita
zivota

[

/

/

Péce o destinaci




s respektem ke kulturnimu dédictvi

Vize

Cestovni ruch jako jeden z pilir(i
udrzitelného rozvoje mesta

a kvalité zivota mistni komunity.

Strategicky cil 1:
Péce o zajmy Prazani

Opatreni

Komunikovat
a spolupracovat
s Prazany

Podporovat

a budovat pozitivni
vztahy mezi mistni
a navstévnickou
komunitou

Aktivita

Zajisténi systému krizové komunikace s Prazany pro ptipady problém(
¢i konfliktnich situaci zptisobenych turismem.

Systematicka komunikace s Prazany, jak s obyvateli, tak s podnikateli
v cestovnim ruchu.

Koncepc¢ni podpora udrZitelného rozvoje noéniho Zivota v mistech
s minimalnimi dopady na Zivot mistnich obyvatel.

Budovani a rozvoj spoluprace s bezpe¢nostnimi slozZkami mésta a statu
v oblasti cestovniho ruchu, mj. s cilem navysit kapacity v pretizenych
oblastech. Iniciovat zménu legislativy s cilem umoznit zajisténi
dostatec¢nych personalnich kapacit.

Usnadnéni a podpora pfistupu Prazan( ke kulturnimu dédictvi mésta
s cilem podporovat jejich vzdélavani a identitu s méstem.

Zajisténi rovnovahy kulturniho, komunitniho a turistického vyuZivani
kulturnich pamatek mésta.

Minimalizace znecisténi ovzdusi, vody a pldy a vytvareni odpadu
generovanych navstévniky a podniky v cestovnim ruchu.

Informacni a osvétové kampané mezi navstévniky o limitech, pravidlech
a kultute chovani v Praze.

Podpora budovani vztahu zahrani¢nich navstévnika k mistni kultute
a komunité.

Cile

Cili koncepce jsou péce o zajem
Prazanu, péce o verejny prostor

a péce o destinaci. Prunikem téchto
cild je zachovani vysoké kvality zivota
v hlavnim méste.

Strategicky cil 2:
Péce o verejny prostor

Opatteni

Pecovat o estetiku
verejného prostoru
a jeho citlivé
vyuzivani

Zajistit prostupnost
dopravy

Aktivita

Kontrola a vymahani pravidel pro umistovani a vizualni styl reklamy,
znaceni provozoven a dalSich turistickych znaceni v Prazské pamatkové
rezervaci a jejich diisledna kontrola a vymahani.

Jednani s centralnimi organy statu s cilem vyfesit nové sluzby v cestovnim
ruchu, zejména v oblasti ubytovani, dopravy ¢i privodct.

Zapojovani umélcQ, kreativnich tvlrc( a inovator do obnovy, rozvoje
a vyuzivani vetejného prostoru s dlirazem na podporu kvality traveni
volného ¢asu Prazandl.

Reinvestice ziskt z cestovniho ruchu do kultury a 4drzby pamatek
a Uprav verejného prostoru v jejich okoli, pfedevsim v oblasti turisticky
exponovanych mist.

Péée o kvalitu méstskych akei (vanoéni trhy apod.).

Budovani kvalitni kulturni, vzdélavaci ¢i sportovni infrastruktury mimo
centrum mésta.

Regulace ¢i jasna pravidla turistickych dopravnich prostiedk( a nastaveni
jasnych pravidel a mist, kde mohou byt vyuzivany, a to s cilem zajistit
plynulost pozemni a lodni dopravy i tras pro pési chizi.

Zefektivnéni dopravy vyuzivanim MHD pro cestovni ruch.

Zajisténi dostupnosti zejména do méstské ¢asti Praha-Troja propojenim
obou bieh Vitavy.



Strategicky cil 3:
Péce o destinaci

Inovovat produkty
cestovniho ruchu

Tvorba alternativnich turistickych tras, postavenych na kvalitnich cilech,
eliminujicich pfilisnou koncentraci zahrani¢nich navstévnikd na tradiénich
mistech.

Podpora a tvorba produkt(i podporujici rozvoj slow tourismu a cilici na
turisty se zajmem o mistni prostfedi, respektujici zivot mistnich obyvatel
a mistni kulturu, zejména na tzv. stfibrnou generaci (50+), rodiny s détmi
¢i dalsi kultivované cilové skupiny. ,,ProZitky misto zazitk(.“

Tvorba produktl na podporu domaciho cestovniho ruchu, i v kombinaci
s nabidkou pro rezidenty.

Podpora nabidky kvalitni kultury pro domaci i zahrani¢ni navstévniky
s dlirazem na oblast mimo centrum mésta, resp. v centru mimo sezonu.

Podpora MICE turismu véetné investic do infrastruktury a ubytovacich
kapacit mimo centrum, které k tomu pomohou. V soucinnosti

s ekonomickou diplomacii hl. m. Prahy podporovat strategické eventy,
které pfinaSeji Praze vysokou pfidanou hodnotu, a zaroveri tim ptispivaji
k image Prahy i Ceské republiky jako inovativniho a kreativniho centra
perspektivnich obord.

Rozvoj spoluprace
na vSech arovnich

Podpora meziresortni, mezisektorové a meziinstitucionalni spoluprace na
podporu integrovaného rozvoje cestovniho ruchu s rozvojem mésta jako
celku.

Zajisténi institucionalizovaného ¢i formalizovaného zapojeni vsech
relevantnich GtvarQ hl. m. Prahy, méstskych ¢asti a dalSich klicovych
organizaci mésta do feSeni udrzitelného cestovniho ruchu.

Podpora a budovani kvalitni spoluprace mezi destina¢nimi spole¢nostmi
na vsech drovnich (lokalni, regionalni, ndrodni i nadnéarodni).

Prosazovani marketingovych zajm( Prahy u ostatnich vefejnych
aktérti (CzechTourism, Ceska centra, MZV CR, MK CR, MMR CR
atd.) ve prospéch cild udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Praze
(dekoncentrace navétévnosti).

Institucionalizace spoluprace v kongresovém cestovnim ruchu s Prague
Convention Bureau.

Podpora a budovani mezinarodni spoluprace a partnerstvi, zapojeni do
mezinarodnich siti a platforem cestovniho ruchu.

Spoluprace s aktéry v cestovnim ruchu z vefejného, obcanského,
podnikatelského a neziskového prostiedi se zamérem napliovat cile této
koncepce.

Vnimat, Ze snaha o zménu navstévnické struktury (nap¥. kongresova
klientela) a snaha o dekoncentraci zahraniénich navétévnika v centru
mésta znamena bezpodmine¢nou nutnost investic do ubytovacich
zafizeni jiného charakteru a na jiném misté.

Podpora obchodniho cestovniho ruchu, podpora usidlovani vyznamnych
zahranicnich instituci a organizaci v Praze.

Propagace inovativnich produktl cestovniho ruchu zejména
prostfednictvim online marketingu, webovych stranek, kartou Prague
Visitor Pass, sluzeb priivodc( a dalSich komunikacnich nastroj Prague
City Tourism.

Maximalizovat
prinos cestovniho
ruchu

Vyuziti objektd v majetku hlavniho mésta Prahy pro zkvalitnéni sluzeb
cestovniho ruchu, zvySeni atraktivity pro poZzadované cilové skupiny
a zvyseni pfijm{ mésta z cestovniho ruchu.

Tvorba motivaéniho prostfedi pro podnikatele v oblasti zvySovani pfidané
hodnoty produkt( a sluzeb cestovniho ruchu.

Nastaveni pravidel a systém0 kontroly v oblasti novych sluzeb

v cestovnim ruchu, jako jsou ubytovani v soukromi, turisticka doprava
¢i pravodcovska ¢innost a tim minimalizovat negativni dopady téchto
sluzeb ve mésté.

Snizeni zejména byrokratickych bariér pro filmovy primysl. Podpora
vysoce kvalitni filmové produkce, ktera vytvari image sofistikovaného
mésta.

Zohlednéni principl udrZitelnosti ve vsech jejich pilifich definovanych
UNWTO pfi destina¢nim managementu Prahy a posileni mezinarodni
spoluprace.

Certifikace Prague City Tourism, a.s. jako destina¢ni spole¢nosti na
narodni i mezinarodni Grovni.

41

Provadét vyzkum,
monitoring
a evaluaci

Vyuzivani vesSkerych dostupnych dat a novych technologii pro
usmérnovani turistickych tokd a evaluaci dopadu turismu.

Zajisténi pravidelnych statistickych Setfeni a priizkum{ mezi obyvateli
meésta i zahrani¢nimi navstévniky.

Zajisténi sbéru komplexnich statistickych dat za kongresovy primysl,
zejména rozsiteni sbéru dat CSU o kongresova centra, historické palace,
univerzity apod. Vytvareni pravidelnych relevantnich dopadovych studii.

Spoluprace s vyzkumnymi organizacemi v oblasti inovativnich feSeni
problém cestovniho ruchu.

Udrzovani informacni databaze o jednotlivych subjektech, akcich

a programech cestovniho ruchu v Praze jako zaklad pro poskytovani
kvalitnich informaci turistické vefejnosti, a to at uz prostfednictvim
turistickych informacnich stredisek ¢i turistického portalu www.prague.
eu, Prague Visitor Pass, mobilnich aplikaci a dalSich vznikajicich nastroj.
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